POSTUP V PRIPADE VYPADKU ELEKTRICKEJ ENERGIE:

1.) Na internetovej stranke vypadokelektriny.sk si mdZete pozriet ale tiez NAHLASIT vypadky
elektrickej energie.
Postup pri nahlasovani:
1.) Zapnete si stranku vypadokelektriny.sk
2.) Kliknete na ,Pokracovat”
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3.) V lavom dolnom rohu kliknete na ikonku ,,NAHLASIT VYPADOK“

4.) Odpovedzte na otazku , Eviduju problém s doddvkou aj Vasi susedia?“(Ano/nie-neviem)
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Ak vyberiete moZnost ANO v dalsom bode si vyberiete spdsob lokalizacie

Vypadok elektriny X
dopredu =
Vybrat polohu vypadku elektriny:
Podra aktuainej polohy

Vyberom na mape

Manuélnym zadanim adresy

vyplrite osobné Udaje a kliknite na ,,ODOSLAT INFORMACIE“

Vypadok alaktriny

Viypadok alaktriry
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Ak vyberiete moznost NIE/NEVIEM odpovedzte na dalsie otdzky ohladom vypadku
elektrickej energie

Vypadok elektriny

Mate Gplny alebo Eiastolény vwpadok?
Uplrvy

Ciastolny

Vypadok elektriny

Mate skontrolovanaé domove Istie, poisticy a hlavny istic pred
efektromaerom & j@ v Zapnute| poohe?

Higvny istit jo v zapniute] polohe, domove
istite a polsticy 50 skontrolovand




Vypadok elektriny

BoloVase zariadenie skontrolované sikromnym elekirikarom
alebo spravoom ytového drucistva, ak sa jedna o bytovy dom?

Ano

vyberte si moznost lokalizicie

Vypadok elektriny X
dopredu -
Vybrat polohu vypadku elektriny:
Podra aktudinej polohy

Vyberom na mape

Manuainym zadanim adresy



- vyplfite osobné Gdaje a kliknite na ,,ODOSLAT INFORMACIE“

Viypadok elektriny

Wy padok elektriny
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2.) Poruchu mézZete nahlasit aj na bezplatnom telefénnom cisle poruchovej linky VSD:

0800 123 332

Zamestnanci VSD od Vs budu vyzadovat:
- Vase meno a priezvisko alebo int informdaciu na identifikaciu odberného miesta
- Adresu a popis miesta, kde doslo k poruche
- Upresnenie poruchy
- Spéatny kontakt



