
POSTUP V PRÍPADE VÝPADKU ELEKTRICKEJ ENERGIE: 

1.) Na internetovej stránke vypadokelektriny.sk si môžete pozrieť ale tiež NAHLÁSIŤ výpadky 

elektrickej energie. 

Postup pri nahlasovaní: 

1.) Zapnete si stránku vypadokelektriny.sk 

2.) Kliknete na „Pokračovať“ 

 
3.) V ľavom dolnom rohu kliknete na ikonku „NAHLÁSIŤ VÝPADOK“ 

 
4.) Odpovedzte na otázku „Evidujú problém s dodávkou aj Vaši susedia?“(Áno/nie-neviem) 

 



- Ak vyberiete možnosť ÁNO v ďalšom bode si vyberiete spôsob lokalizácie 

  
- vyplňte osobné údaje a kliknite na „ODOSLAŤ INFORMÁCIE“ 

 

 



- Ak vyberiete možnosť  NIE/NEVIEM odpovedzte na ďalšie otázky ohľadom výpadku 

elektrickej energie 

 

 
 

 

 

 

 



 
-  vyberte si možnosť lokalizácie 

 
 

 



- vyplňte osobné údaje a kliknite na „ODOSLAŤ INFORMÁCIE“ 

 

 
 

2.)  Poruchu môžete nahlásiť aj na bezplatnom telefónnom čísle poruchovej linky VSD: 

 0800 123 332  
 Zamestnanci VSD od Vás budú vyžadovať: 

- Vaše meno a priezvisko alebo inú informáciu na identifikáciu odberného miesta 

- Adresu a popis miesta, kde došlo k poruche 

- Upresnenie poruchy 

- Spätný kontakt 


